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OBIETTIVI STRATEGICI (TRIENNALI)

OBIETTIVI

OPERATIVI ANNUALI (2024) AZIONI
STRUTTURA PRE-
. BASELINE [ARGET) FONTE DEI n STRUTTURA
STRATEGICADI | COD. DESCRIZIONE PESO(*) | ORGANIZZATIVA INDICATORE cop. DESCRIZIONE PESO (%) RESPONSABILE INDICATORE TARGET |FONTE DEIDATI|  COD. DESCRIZIONE RISORSE UMANE
2022 203 DATI ORGANIZZATIVA
RIFERIMENTO RESPONSABILE 2024 | 2025 | 2026
) Redazione degli atti di regolazione attuativi
© S © osALla
s g5 della regolazione ARERA previsti per il 2024
Rispetto dei tempi per I'adozione g2 Numero di atti adottati entro 20 gz
£z Assicurare la tempestivita nell'adozione degli atti di racaui SE€z
degli atti attuativi della regolazione = 8F ! P ) el at Area Servizio Idrico N giorni dall'acquisizione degli atti 2% Predisposizione degli atti amministrativi di | Dipendenti assegnati all'Area
ARERA (nr. giorni dall'acqy as 30 20 15 10 S35 35 0SAl.1 regolazione del Set io Idrico Integrato attuativi della 60% Dirigente di Area presupposti di competenza di altri 100% S35
" 810! 223 ¢ Integrato 223 0SAL1b approvazione degli atti di regolazione Servizio Idrico Integrato
degli atti presupposti di 5§83 regolazione ARERA per I'anno 2024 enti/ Totale degli atti di 5838 redatti
competenza di altri enti) 2 regolazione da adottare nel 2024 2=
a g -3
T Y N biea ar " o< Q<
2 Ottimizzazione dell'ativita di regolazione E E osargc | Trasmissione della documentazione ad
R . S = ARERA per il controllo
g osa1 | delServizio drico Integrato mediante 15% Area Servizio Idrico
H dozione di tutti gli atti nel rispetto delle Integrato = =
£ e g g Verifica dei presupposti per i ilascio dei
E tempistiche di riferimento =5 =3
P g3 g8 0sA1.2a pareri e/ autorizzazioni richiesti (previa
5 £l Numero di pareri e/o R eventuale integrazione documentale)
7 Rispetto dei tempi per il rilascio di £ 5 . . IR . . . autorizzazioni rilasciati entro 20 gg £ s
8 Assicurare la tempestivita nel rilascio dei pareri e/o Area Servizio Idrico Dipendenti i all A
) pareri e/o autorizzazioni (nr. giorni 45 30 20 15 10 K % 0sA1.2 P FI 1 Servizio Idri " / 40% Dirigente di Area | dalla richiesta/ Totale dei pareri 85% 3 % di d i e esn i wss’;a ;a "
3 dalla richiesta) 58 autorizzazioni relativi al Servizio Idrico Integrato Integrato e/o autorizzaziont richiesti entro i 58 OsALZb Predisposizione dei p:ren e/o ervizio Rifiuti
g gz 0112024 g3 autorizzazion richiesti
g 5% ]
H g3 g 2
a § g g g 0SAL.2¢ Trasmissione dei pareri e/o autorizzazioni
T 2 2 ai richiedenti
o
2 3 3 osaz1a | Redazione degli attidi regolazione attuativi
3 El S 3 | della regolazione ARERA previsti per il 2024
£ Rispetto dei tempi per I'adozione 23 Numero di atti adottati entro 20 25
H degli atti attuativi della regolazione £ Assicurare la tempestivita nell'adozione degli atti di giomi dallacquisizione degli atti £ Dipendent assegnatillArea
£ ARERA (n. giorni dallacquisizione | 45 30 20 15 10 % 0SA2.1 | regolatione del Servizio di Gestione Integrata dei Rifiuti 60% Area ServizioRifiuti | Dirigente di Area | presuppostidi competenza dialtri | 85% 3 Predisposizione degli atti amministrativi di | DIPS 8
b} o £ y = 05A2.1b approvazione degli atti di regolazione Servizio Rifiuti
o degli atti presupposti S attuativi della regolazione ARERA per I'anno 2024 enti/ Totale degli atti di s "
g competenza di altri enti) g2 regolazione da adottare nel 2024 g2 redatti
a Ottimizzazione dell'attivita di regolazione § 3 3 3 0SA2.1 Trasmissione della documentazione ad
3 del Servizio di Gestione Integrata dei <2 <2 o ARERA per il controllo
2 05A2 | Rifiuti mediante 'adozione di tuttigliatti | 15% Area Servizio Rifiuti
H nel rispetto delle tempistiche di > > Predisposizione degli atti, funzionali
N > e ) 2 2 S all'adozione del Piano d'Ambito per la
< riferimento Rispetto delle scadenze previste nel ] S osA2.2a
® cronoprogramma per I'adozione del £ 3 Numero di atti adottati entro il 27 Gestione Integrata dei Rifiuti, da adottare
& prog P 3 Assicurare la tempestivita nell'adozione degli atti, g
; Piano d'Ambito del Servizio di & funzionali alladozione del Piano d'Ambito per la Gestione 31122024/ Totale degliatt, 3 Dipendenti assegnati all'Area
< Gestione Integrata dei Rifiuti (nr. 25% 50% 75% 90% 100% E 0SA2.2 I dei Rifiuti, isti nel relati 40% Area Servizio Rifiuti Dirigente di Area funzionali all'adozione del Piano 100% B & Predisposizione degli atti amministrativi di " Servizio imu“
fasi completate/ totale delle fasi 5 ntegrata dei Rifiuti, previsti nel relativo cronoprogramma d'Ambito Rifiuti, da adottare nel 5 05A2.2b
o £ rI'anno 2024 2 approvazione degli atti redatti
previste nel cronoprogramma g per l'anno 2024 g
stabilito dall'Assemblea) Q o i
8 2 osA2.2 Trasmissione della documentazione agli
< < < organi di controllo

(*) definito in base all'importanza di ciascun obiettivo strategico ai fini dell'a creazione del valore pubblico atteso e all'impegno necessario per raggiungerlo

(") definito in base all'importanza di ciascun obiettivo operativo ai fini del conseguimento dell'obiettivo strategico di riferimento e all'impegno necessario per raggiungerlo




0sB1

Ottimizzazione dell'attivita di supporto ai
gestori nell'attuazione degli investimenti
infrastrutturali programmati, mediantela | 30%
riduzione dei tempi di svolgimento delle
attivita di competenza dellEnte

Area Servizio Idrico
Integrato e Area
Servizio Rifiuti
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AZIONI
cop. DESCRIZIONE RISORSE UMANE
- Approvazione progettidegli interventi
2 osel1a infrastrutturali redatti dal gestore
Tempi per lo svolgimento delle atti Garantire Io svolgimento tempestivo delle attivita di Attvith svol 20 giomni g3
di supporto relative al servizio idri ; N i tivita svolte entro 20 giomi 25 Approvazione rendicontazione delle spese [ X )
etegoato (o gormi dalla - 30 2 1 0 osa | SuPPOrto tecico e/o amministrativo a gestore del o ArCaSeniodrico | sy | Salerichiesta/ocquisione a5 L3 osprap|Fostenute prisingol intervrti rcesta| Dbendentiassegnatillarea
richiesta/acquisizione dell'atto izio idrico integrato nell' ione d imenti Integrato dell'atto presupposto/ Totale 58 - risorse al soggetto finanziatore per il Servizio Idrico Integrato
presupposto) infrastrutturali programmati delle attivita da svolgere gs ogmento deireatie AL
5
gd
23 . .
I a Predisposizione at utc azione al
< ossLte pagamento dei SAL
- g Approvazione progetti di interventi
23 28 0sel.2a infrastrutturali redatti dai gestori
8 °
Tempi per o svolgimento delle atti g H Garantire lo svolgi o delle attivita di ) o g3
di supporto relative al servizio di 25 arantire lo svolgimento tempestivo delle attivita di Attivita svolte entro 20 giorni gt Approvazione rendicontazione delle spese
gestione integrata dei rifiuti (nr. 5 30 20 15 10 S & | ossiy | Supportotecnicoe/o amministrativo ai gestoridel serv 50% AreaservizioRifiuti | Dirigentediarea | 021 rihiesta/acauisizione 85% 3E Osprab | SOStenUte per i singolinterventi e richiesta | Dipendenti assegnati allrea
giorni dala ichiestajacauisizione £% *2 | izio di gestione integrata dei ifiuti nell'attuazione degli delatto presupposto/ Totale £% - isorse al soggetto financlatore per Servizio Rifiut
dell'atto presupposto) 9 investimenti infrastrutturali programmati delle attivita da svolgere Tz pagamento dei relativi SAL
o a
2 2 £
2 23 - 4 torsaant
< 28 osaiac | Predisposizione att diautorizzazione al

pagamento dei SAL

ai fini dell'a

(*) definito in base all

del valore pubblico atteso e allimpegno necessario per raggiungerlo

(1) definito in base all

di ciascun obi ivo ai fini del

peg io per
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AZIONI
cop. DESCRIZIONE RISORSE UMANE
Nomina delle Comission i concorso (nelrispetto
OSCL1a | dellaparith di genere aisensi delfart. 57, comma 1, del
. Lgs. n. 165/2001)
Numero di procedure assunzional
oscta | Reffortarele competenze professionali dellEnte 10% Area Amministrazione Dirigente di Area concluse/Totale delle procedure 260% oscLb (nelrispetto
‘mediante I'assunzione di nuovo personale assunzionali awiate al 1* gennaio Protocollo
2024
Adotione dei prowvedimenti di approvatione delle
0SCL1c | graduatorie finali di merito e stipula delcontra
individual dilavoro
Programmaziane degli nterventi formativi da realizzare
osc1.2a el 2024 sula base del Piano Triennale della
Farmarione 20242026
interventi formativi formativida realizare
Promuovere lo sviluppo e la valorizzazione del awiati/ Totale degiinterventi Protocollo/ nelcorso el 8
X i Ar >
Modernizazione e miglioramento osc12 personale mediante Ia leva della formazione 0% igente diArea formativi programmati per I'anno 220% Piattaforma | OSC120 , destinat d@i
osc1 | delr 25% N 24 24 24 2024 Syllabus ore, et
competenze professionali
oscize | Awio dells resladione degl nterveni format
programmatiper fanno 2024
Analisi degli ambitidi intervento defint alfesito
Numero di azioni per il dellindagine sul benessere organizzativo effettuata nel
miglioramento del benessere 0SCL3a | 2023 e individuatione degliinterventi prioritari da
Agire per il miglioramento del benessere organizzativo awviate/ Totale delle Abopretorol realizzare anche in otica di parith di genere e pari S
05c13 | organizzativo anche in ottica di parita di genere e 30% A d azioni pe 230% Pt opportunita) Dipendentiasegnat afvea
pari opportunita benessere organizzativo previste
. nella Sottosezione “Organizzazone progammatone e anl delinenen aesizre
g e Capltle umano* del PIAG 0SC1.3b | con priort per quel inalizat alla promorione dell
2 pari di genere e delle par opportunits)
2
2 5 per
3 ) Awio dell attivita per fadesione alle piattaforme di
H Awio implementazione del Albo pretorio/ |  OSCL4a | identii ighaliSPID e IE porFaccesso alArea
. 1 processo di semplificazione & pacchetto per dentita Digitale: oot S Riservata del sito web istituzionale T
osc14 proce p 30% (PNRR - Misura M1C1 - 100% e e e
digitalizzazione di processi e/o procedure . web Amminisratone
Investimento 14) (se awiata,
Valore= 100%) istiwaionale. | | Awio dellestica per facozione dels pattaforma
g PagoPA per i pagamenti dovuti alEnte
Realizzazione progetto "l rifiuto torna nvita per
05C2.1a | aiutare lavita" in collaborazione con aministrazioni
comunali e istitut scolastici
Numero di iniziative realzzate 22023
oscaty | Resliaadione degieventi“Bandiea 8l e “lastic
10| free” i collaboratione con i Comuni dela fascia jonica
H Consolidare e sviluppare le azioni di informazione, responsabile  saff Albo pretorio/ R
] 05c2.1 | formazione e sensibilizzazione sulluso consapevole 50% Staff dell Amministratore Unico | “¢*P°"*"! Protocollo/ Realizazione del progetto "Operazione Spiaggia Amica® | P! 25egnatiallo ta
< N dellAU osc21c coay
H dela risorsa idrica e sulrutilzzo dei rifiuti
<
Sviluppo di azioni di informazione, 2
osca | formatione e rlevazione delle aspettative | o vt restanate ) N N g Numero disoggettpubbicieprvat| Oscag | Restmstonedelprosett ot I colaborasions
e del livello di soddisfazione degli & coinvolti nelle inziative realizzate 2 con IUNICES
stakeholder >
5 Realizzazione di una campagna di sensiilizatione sul
g 0sC2.1e | consumo responsabile dellacqua in collaborazione con
2 1a Regione Basilcata e Acquedotto Lucano
2
Numero di strumenti per indagini i
Proseguire l processo di implementazione di un customer satisfaction predisposti/ —
Responsabile Totale delle indaini di customer
osc2.2 . el 15,01 el . 50% taff i Unico ) ; o " 2! - 100% Sistemadiposta| 05C2.2a | ciascuna delle tre indagini di
performance ai sensi dell'art. 19-bis del D. Lgs. n. taf del satisfaction previste nella etron srevist nellasottoserione "Performance’ del PIAG Fonsionai
150/2009 Sottosezione "Performance” del
PIA0
(Ente e al’ raggiungerlo Bgiunge:




AZIONI

cop. DESCRIZIONE RISORSE UMANE
Definizione e programamzione degli interventi

i formativida realzzare in attuazione della misura

K] Creare un contesto culturale sfavorevole alla corruzione Numero diinterventi Albo pretorio/ | 0%P112 ML1 della Sottosezione "Rischi corrutti

g 05D1.1 | attraverso un adeguato sistema di formazione generale e | 50% RPCT f"""?,‘";':","’;’f;ﬂm'f >60% Protocollo/Atti Trasparenza” RPCT e personale di supporto
. g specifica del personale orogrammat interni
g 25 Realizzazione degliinterventi formati
g S 05D1.1b
g BE
8 £5
b i [S————
s Promozione della cultura dell’etica EZ software house alla quale affidare il servizio di
£ pubblica e della trasparenza mediante £ Reingegnerizzazione della Albo pretorio/ 0sD1.2a . reingegnerizzazione de\\a_sez ne
s l'implementazione del nuovo sistema di 10% RPCT g Sezione *Amministrazione 100% protocollo/ Sito Amministrazione Trasparente” delsitoweb | L o supporto
= gestione del rischio corruttivo introdotto g Trasparente" del ito web web istituzionale
2 con il PIAD 20222024 2§ isttuzionale
° o N 3 R 0SD1.2b Affidamento del servizio alla software house
H B maggiori livelli di individuata
% .g 2 0sD1.2 1l da parte 50% RPCT
© = esterni Progressiva alimentazione della Sezione
a 23 Grado di trasparenza 0sp1.22 Amministrazione Trasparente con i dati,

£ dellEnte (% di punteggi ariglia di informationi e documenti previsti dal D.

a massimi sul totale dei Lgs. n. 33/2013 e ss.mm.

o 1 dall' 90% rilevazione RPCT.

2 punteggi assegnati dall'OIV

= in sede di verifica ex art. 14, OIv 2024 Implementazione e adeguamento dei datiin

0.4, D. Lgs. 33/2013) 0SD1.2b | pubblicazione alla disciplina dettata dagli artt. 6 e
7 del D. Lgs. n. 33/2013.
i ciascun obietti ico ai fini d di valore pubblico dell'Ente e allimpegno necessario per raggiungerlo (") definito in base allimportanza di ciascun obi i fini del all'impegno necessario per raggiungerlo




